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Altalanos Szerzédési Feltételek

ReflektorKlinika.hu — javitasi szolgaltatasok
Hatalyos: 2026. 4prilis 12.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Projektautd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégnév: Projektautd Kift.

Székhely: 3508 Miskolc, Gatér u. 50.

Adoszam: 32381814-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-037041

E-mail cim: info@reflektorklinika.hu

Telefonszdm: +36 46 792 068

Weboldal: www.reflektorklinika.hu

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato altal a reflektorklinika.hu weboldalon, illetve egyedi
ajanlat alapjan nyuijtott fényszéro-javitasi, fényszoro-felljitasi, foncsorozasi, bara-feldjitasi,
baracserével kapcsolatos, elektronikai javitasi, ki- €s beszerelési, valamint ezekhez kapcsoldédoé egyéb
szolgaltatasokra terjednek ki.

Jelen ASZF hatéalya kiterjed minden természetes személyre, fogyasztora, egyéni véallalkozora, jogi
személyre és egyéb szervezetre, aki vagy amely a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi.

A Megrendeld az ajanlat elfogadaséaval, id6pontfoglalassal, illetve a szolgéltatds megrendelésével
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
3. A szolgaltatas targya

A Szolgaltato jarm(ifényszorok és azok egyes alkatrészeinek vizsgalatat, javitasat, feldjitasat,
tisztitasat, foncsorozasat, kiils6 vagy bels6 elemeinek javitasat, szlikség szerinti ki- és visszaszerelését
végzi az egyedi ajanlatban rogzitett tartalommal.

A Szolgéltaté kizardlag az altala egyedi ajanlatban, visszaigazoldsban vagy kilon irdsos egyeztetésben
vallalt munkakat koteles elvégezni.

4. Az ajanlatkérés és a szerzddés létrejotte

A szolgéltatas igénybevételének elsé |épése az ajanlatkérés.

Az ajanlatkérés 6nmagaban nem hoz létre szerz6dést.

A szerz6dés a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott akkor jon Iétre, amikor

a) a Szolgaltat6 egyedi ajanlatot ad,

b) a Megrendel6 azt elfogadija, és

c) a felek a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges id6pontot visszaigazoltan lefoglaljak, illetve a
Megrendel6 a fényszorét vagy a jarmivet a javitdshoz rendelkezésre bocséatja.

A szerz@dés tartalmat minden esetben az egyedi ajanlat, az ahhoz kapcsol6dé irdsos egyeztetések,
valamint jelen ASZF egyuttesen hatarozzak meg.
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5. Idépontfoglalas

A Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételéhez minden esetben elézetes idépontfoglalas sziikséges.
Az id6pontfoglalas dija 20.000 Ft, amely brutté 6sszeg.

Az id8pontfoglalasi dij a végszamlaba beszamitasra kerl.

Az id8pontfoglalasi dij a lefoglalt kapacitas biztositdsanak ellenértéke.

Lemondas esetén az idépontfoglalasi dij nem visszatéritendd, kivéve, ha a fogyasztot jogszabaly
alapjan elallasi vagy felmondasi jog illeti meg, és azt érvényesen gyakorolja.

A Megrendeld jogosult az id6pont modositasat kérni, amennyiben erre legalabb 72 6raval a lefoglalt
id6pont el6tt, irdsban kerdl sor.

6. A teljesités modja

A szolgéltatas teljesitése az alabbi médokon torténhet:

a) a Megrendel6 a fényszorét vagy alkatrészt futarszolgalattal kildi meg a Szolgaltato részére, vagy

b) a Megrendel6 a fényszorét személyesen adja at, vagy

c) a Megrendel6 a jarmdvel jelenik meg, és a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatas keretében a fényszoro ki-
és visszaszerelését is elvégzi.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését kovetben a javitott fényszoérét vagy alkatrészt személyesen adja
at, vagy futarszolgalattal kildi vissza.

Ugyfélfogadas kizarblag elére egyeztetett idépontban torténik.

7. Szadllitas és atvétel

A Szolgaltato fészabaly szerint GLS futarszolgalattal dolgozik. A Megrendel6 kilon kérésére MPL
szallitas is igénybe vehet6.

Személyes atvétel kizarélag el6re egyeztetett id6pontban lehetséges.

A Megrendel6 koteles az atvételkor a csomagolas kilsé allapotat és a kildemény lathat6 sértetlenségét
ellendrizni.

Lathat6 szallitasi sériilés esetén a Megrendel6 koteles a futarnal vagy az atvétel helyén jegyz6konyv
felvételét kérni.

Az atvételkor azonnal felismerhet6 kils6 sériilést vagy hianyossagot a Megrendeld lehet6ség szerint 24
oran belll koételes jelezni a Szolgaltaté felé, fotddokumentacioval egyitt.

Pyl

A fenti 24 6ras rendelkezés kizarélag az azonnal felismerhet6, atvételkori kiilsé sériilések gyors
bejelentését szolgdlja, és nem érinti a Megrendel6t jogszabaly alapjan megillet6 jogokat.
8. Fizetési feltételek

A Szolgéltaté altal elfogadott fizetési médok:
— készpénz,
— banki el6re utalas.

Csomagkuldés esetén a javitott fényszoré vagy alkatrész visszakiildésének feltétele a teljes dij
megfizetése.

Személyes javitas vagy jarmdvel torténd megjelenés esetén a dij megfizetése a jarmd, illetve a javitott
fényszoro atvételekor esedékes, kivéve, ha a felek ettél eltéréen irdsban allapodnak meg.

Projektautd Kft. | www.reflektorklinika.hu



ReflektorKlinika — Altalanos Szerzédési Feltételek

9. Bevizsgalas
A Szolgaltat6é az esetek tulnyomé tdbbségében kiilon bevizsgalasi dijat nem szamit fel.

Amennyiben a hiba el6zetesen nem allapithaté meg, és annak feltarasahoz kiilén diagnosztika, bontas
vagy vizsgalat szilkséges, a Szolgéltaté err6l a Megrendel6t el6zetesen tajékoztatja.

llyen esetben a kiilon bevizsgalas dija egyedi tajékoztatas alapjan keril meghatarozasra.

10. Javitasi hatarido

A javitasi id6 minden esetben az egyedi ajanlatban kertl meghatarozasra.

A javitasi hatarid6 tajékoztaté jellegti, mivel annak tényleges id6tartamat befolyasolhatja kiilénésen a
hiba jellege, a szétszerelés soran feltart tovabbi hibak kére, az alkatrész allapota, az anyag- vagy
alkatrészellatas, valamint egyéb el6re nem lathaté szakmai koriilmény.

11. Tovabbi hibak, médosult miiszaki tartalom, nem javithat6 esetek

Amennyiben a fényszoré vagy alkatrész allapotabol mar az atvételkor egyértelm(, hogy a javitas nem
vallalhato, a Szolgaltatd a munkat nem kezdi meg.

Amennyiben a javitds soran tovabbi hiba, rejtett hiba vagy olyan m(iszaki kortilmény merul fel, amely a
javitas tartalmat, dijat vagy vallalhatésagat befolyasolja, a Szolgaltaté errél a Megrendel6t irasban
tajékoztatja.

A javitas folytatasahoz ilyen esetben a Megrendel6 irasos jovahagyasa sziikséges.

Ha a tovabbi hiba miatt a javitds nem folytathatd, vagy a Megrendel§ a javitas folytatasat nem kéri, a
Megrendel6 koteles az addig ténylegesen és aranyosan elvégzett munkak dijat medfizetni.

12. Ugyfél altal biztositott alkatrész

A Szolgaltaté tgyfél altal kiildétt, hozott vagy beszerzett alkatrészt f6szabaly szerint nem épit be.
A Szolgaltaté az ilyen alkatrészek beépitésének megtagadasara jogosult.

13. Panaszbejelentés és miiszaki reklamacio kivizsgalasa

A Megrendel6 a panaszat széban vagy irasban is kézélheti.

A Szolgéltatd a szolgéltatas jellegére tekintettel a panasz érdemi mdszaki kivizsgalasat kizarolag
irasbeli bejelentés, valamint a hiba azonositasadhoz sziikséges fot6- és/vagy videddokumentacio
alapjan végzi el.

Amennyiben a Megrendel§ a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, a Szolgaltatd tajékoztatja
arrol, hogy az érdemi kivizsgélas feltétele az irasbeli bejelentés és a szilkséges dokumentacid
megkuldése.

Az irasbeli panasz benyujtasanak cime: info@reflektorklinika.hu

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en vizsgélja ki és valaszolja
meg.

14. A hiba bejelentésének ideje és a tovabbi hasznalat tilalma
A Megrendel6 koteles a hibat annak észlelését kbvetéen haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté felé.

Amennyiben a hiba jellege alapjan fenndll a tovabbi kdrosodas veszélye, igy kilénésen beézas,
parasodas, nedvesség bejutasa, elektronikai hiba, LED-egység, vezérléelektronika vagy egyéb
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kapcsolodo alkatrész veszélyeztetettsége esetén, a Megrendel6 kételes a fényszord tovabbi
hasznalatat haladéktalanul megsziintetni.

A Szolgaltaté nem felel a késedelmes bejelentéshdl, a tovabbi hasznalatbdl, illetve a hiba észlelését
kovetd lizemeltetéshél ered6 tdbbletkarokért, igy killondsen a beazas kovetkeztében késébb
bekdvetkezd elektronikai, LED-, vezérl6egység- vagy egyéb kapcsolddo karokért.

15. Garancia és szavatossag

A Szolgaltaté az egyes javitasokra vallalt garancia idétartamat és tartalmat minden esetben az egyedi
ajanlatban, visszaigazolasban vagy kulon garanciafeltételekben rogziti.

A Szolgaltaté altal vallalt 6nkéntes garancia minimum id6tartama 2 év.

e

Az ettdl hosszabb vagy eltér§ tartalmi garancia az adott javitas tipusatol fliggéen, az egyedi ajanlatban
kertl meghatarozasra.

A Szolgaltaté altal vallalt garancia nem érinti a fogyaszt6t jogszabaly alapjan megilleté
kellékszavatossagi jogokat.

16. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté nem felel olyan hibakért, karokért vagy meghibasodasokért, amelyek

a) a javitas megkezdésekor rejtetten, elére nem felismerheté médon mar fennalltak,

b) a Megrendel6 vagy harmadik személy korabbi szakszer(itlen beavatkozasabdl erednek,
€) nem a Szolgaltato altal javitott alkatrészt vagy munkafazist érintik,

d) rendeltetésellenes hasznalatbdl, kiilsé behatasbdl, balesetbdl, utdlagos sériilésbdl vagy
tovabbhasznélatb6l erednek.

Jelen felelsségkorlatozas nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan kételez6en megilleté jogokat.

17. Fogyasztai elallasi és felmondasi jog

sz

Amennyiben a szerz6dés fogyasztd és vallalkozas kzoétt tavollévék kdzott vagy lzlethelyiségen kivil
jon létre, a fogyasztét a hatalyos jogszabalyok szerint f6szabaly szerint 14 napos eldllasi, illetve
szolgéltatds esetén felmondasi jog illeti meg.

Ha a fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltat6é a szolgaltatas teljesitését a 14 napos hataridé
lejarta el6tt kezdje meg, Ugy a fogyaszto koteles a teljesitésig aranyosan felmeriilt dijat megfizetni.

Ha a szolgaltatas a fogyasztoé kifejezett, el6zetes kérésére teljes egészében teljesllt, és a fogyasztd
el6zetesen tudomasul vette, hogy a teljesités utan elvesziti az elallasi jogat, a teljesités befejezését
kovet6en eldllasi jogat nem gyakorolhatja.

18. Panaszkezelés, békélteto testiilet

A Szolgaltaté térekszik arra, hogy a panaszokat és vitas kérdéseket els6dlegesen békés Gton
rendezze.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltet6 testiilethez fordulhat.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501 091 / +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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19. Irdnyadd jog, illetékesség
Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.

A felek a vitas kérdéseket elsédlegesen egyeztetés Utjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar bir6sag jogosult.

20. Zaré rendelkezések
Jelen ASZF 2026. &prilis 12. napjatdl hatalyos.

A Szolgaltat6 jogosult jelen ASZF egyoldalt modositasara. A modositas a weboldalon térténd
kozzététellel valik hatalyossa, és a hatalybalépést kdvetden létrejott szerz6désekre alkalmazando.

A dokumentum a reflektorklinika.hu javitasi szolgaltatasaira késziilt.
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